
FREUDE IST EIN
FAIRES MITEINANDER.

inkl. Bewertungskriterien

Informationen und Tipps rund um
die Rückgabe Ihres Leasingfahrzeugs.
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TRANSPARENT UND FAIR – UNSERE
BEWERTUNG FÜR IHREN BMW.

BMW LEASING - 
DIE EFFEKTIVSTE ART DER MOBILITÄT.

Sie haben sich für BMW Leasing entschieden – die moderne Form der Freude am Fahren. 
Mit dieser Broschüre möchten wir Sie auf die Rückgabe Ihres Fahrzeugs bei Vertragsende 
vorbereiten und Ihnen nützliche Hinweise zum Ablauf der Fahrzeugbewertung durch Ihr 
Autohaus der Euler Group geben. Wir möchten, dass Sie die Faszination BMW zu jedem
Zeitpunkt genießen können – auch bei der Rückgabe Ihres Fahrzeugs.

Im Auftrag Ihrer Leasinggesellschaft, der BMW Financial Services, kümmern wir uns daher 
gerne um die Abwicklung der Rücknahme Ihres Fahrzeugs. Seit Ende 2009 bewertet der 
TÜV in allen Autohäusern der Euler Group den aktuellen Zustand Ihres Fahrzeugs. Dies 
geschieht anhand der Kriterien und Vorgaben Ihrer Leasinggesellschaft, der BMW
Financial Services. Damit möchten wir in Ihrem Sinne für größtmögliche Transparenz 
sorgen und die Unabhängigkeit des Bewertungsprozesses sicherstellen.

Cyril von Recum
Geschäftsführer Euler Group

Auf Basis klar de�nierter Kriterien wird Ihr Fahrzeug bei der Rückgabe bewertet 
und dessen aktueller Zustand ermittelt. Grundsätzlich wird dabei zwischen 
kostenfreien Gebrauchsspuren und nicht akzeptablen, kostenp�ichtigen 
Beschädigungen unterschieden.
 
Um kostenp�ichtige Beschädigungen zu vermeiden haben wir Ihnen auf 
den folgenden Seiten einige nützliche Hinweise zur P�ege Ihres Fahrzeugs
zusammengetragen.
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EINFACH UND KOSTENSPAREND  – NÜTZLICHE PFLEGETIPPS FÜR IHREN BMW.

• Waschanlage
 Konventionelle „Bürsten-Waschanlagen“ beanspruchen 
 stark den Lack. Wir empfehlen daher „Textil-Waschanlagen“ 
 für die Fahrzeugwäsche.

• Innenreinigung
 Eine regelmäßige Innenreinigung erhält den
 Wert Ihres Fahrzeugs. Insbesondere während
 der „kalten Jahreszeit“ schützen Fußmatten
 vor einer Verunreinigung der Teppiche, deren
 Austausch gegebenenfalls mit hohen Kosten
 verbunden ist.

• Reifendruck
 Achten Sie auf den richtigen Reifendruck.
 Damit vermeiden Sie vorzeitigen Verschleiß
 sowie erhöhten Kraftsto�verbrauch.

• Reparaturen
 Ihr Autohaus der Euler Group ist als autorisierte
 BMW Vertragswerkstatt die beste Adresse für 
 Reparaturen an Ihrem Fahrzeug, da Sie hier sicher 
 sein können, dass die BMW-Reparaturrichtlinien 
 eingehalten werden.

• Serviceuntersuchungen/Inspektion
 Das komplett ausgefüllte Serviceheft erleichtert die Abwicklung bei einem
 gegebenenfalls auftretenden Garantie-/Gewährleistungsfall. Öl, Kühlwasser
 und Scheibenreinigungs�üssigkeit:
 Kontrollieren Sie regelmäßig den Stand von Motoröl und Kühl�üssigkeit. 
 Bei zu geringem Ölstand ist ein Motorschaden unvermeidbar. Zu Ihrer eigenen 
 Sicherheit sollten Sie außerdem den Flüssigkeitsstand der Scheibenreinigungs-
 anlage regelmäßig überprüfen. Reinigungszusätze und Frostschutzmittel erhalten 
 Sie bei uns im Autohaus.

• Steinschläge
 Steinschläge lassen sich bei der alltäglichen Nutzung des Fahrzeugs 
 kaum vermeiden. Jedoch können Sie das Steinschlagrisiko um bis zu 80%
 verringern, indem Sie einen deutlichen Abstand zum vorausfahrenden 
 Fahrzeug einhalten. Nach einem Steinschlag dringt schnell Feuchtigkeit
 zwischen Lack und Blech. Es besteht Rostgefahr! Bessern Sie die geschädigte 
 Lackstelle daher so schnell wie möglich mit einem Lackstift aus. Wir beraten 
 Sie gerne und stellen Ihnen den passenden Lackstift zur Verfügung.

• Garantiereparaturen
 Achten Sie bitte immer auf fristgerechte Regulierung von Schäden, die 
 eventuell durch Garantiearbeiten behoben werden können. z.B. Sitzbeschädigung.
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UNABHÄNGIG UND NEUTRAL –
DIE BEGUTACHTUNG DURCH DEN TÜV.

Ca. 6 Wochen vor Ablauf Ihres Leasingvertrags erhalten Sie
automatisch ein Schreiben Ihrer Leasinggesellschaft, der BMW
Financial Services, mit der Bitte, sich mit uns, Ihrem betreuenden
Händler, zwecks Terminvereinbarung in Verbindung zu setzen. 
Als Kunde der Euler Group können Sie sich jedoch bequem zurück-
lehnen. Wir melden uns bei Ihnen!
 
Ca. 4 Wochen vor Vertragsende wird sich in unserem Auftrag ein Mit-
arbeiter des TÜV mit Ihnen zur Abstimmung des Rückgabetermins
in Verbindung setzen.

Achtung: Die Rückgabe Ihres Fahrzeugs erfolgt nicht über 
Ihren Verkäufer.

Bitte stellen Sie sicher, dass sich folgende Gegenstände und 
Dokumente im Fahrzeug be�nden:
 
 • KFZ-Schein / Zulassungsbescheinigung
 • Fahrzeugschlüssel (kompletter Satz)
 • Betriebsanleitung
 • Serviceheft
 • Felgenschlüssel für Leichtmetallfelgen
 • Schlüssel für Anhängerkupplung
 • Persenning und Windschott
 • die CD bzw. die DVD für das Navigationssystem
 • ggf. allgemeine Betriebserlaubnis für
   nachträgliche Einbauten

Hinweis: Vergessen Sie bitte nicht, Ihre persönlichen
Gegenstände aus dem Fahrzeug zu entnehmen!

Zum vereinbarten Termin übergeben Sie bitte Ihr Fahrzeug
gereinigt (Außenwäsche und Innenreinigung) dem TÜV Mitarbeiter.
Dieser überprüft die Vollständigkeit der Unterlagen und Gegenstände 
und erstellt in Ihrem Beisein ein Rücknahmeprotokoll.

Die Bewertung des Fahrzeugzustands durch den TÜV nimmt ca.
45 Minuten in Anspruch. Bei der Begutachtung durch den TÜV
festgestellte Mängel werden in Abstimmung mit Ihnen ebenso im
Rücknahmeprotokoll festgehalten wie die daraus resultierenden
Minderwerte.

Kundenvorteil: Bei der Berechnung der Minderwerte werden
neben dem Neupreis (UPE) und dem Veräußerungswert des
Fahrzeugs auch das Alter, die Lau�eistung sowie ggf. Vorschäden
und die Anzahl der Vorbesitzer berücksichtigt. Dadurch liegt der 
Minderwert in der Regel deutlich unter den tatsächlichen Reparatur-
kosten inkl. Lohn- und Ersatzteilkosten.

Mit Ihrer Unterschrift bestätigen Sie bitte die Richtigkeit der
Angaben. Für Ihre Unterlagen erhalten Sie eine Durchschrift des
Protokolls. Das Original reichen wir umgehend für Sie bei Ihrer
Leasinggesellschaft, der BMW Financial Services ein, um Verzögerungen
bei der Abrechnung und daraus resultierende Nachteile für
Sie zu vermeiden.

Bitte beachten Sie, dass Ihre Unterschrift unbedingte Voraussetzung
für die weitere Abwicklung der Rückgabe ist. Eine verspätete
Rückgabe wird Ihnen von der BMW Leasing Gesellschaft in
Rechnung gestellt.

Sollte es Ihrerseits zu keiner Einigung mit dem TÜV über das
Rücknahmeprotokoll kommen, wird ein weiterer unabhängiger
Sachverständiger beauftragt. Die Kosten dieses Gutachtens tragen
Leasinggeber und Leasingnehmer je zur Hälfte (AGB Ziffer VII/1).
Wir freuen uns, Sie bei der ordnungsgemäßen und fristgerechten
Rückgabe Ihres Fahrzeugs unterstützen zu können.
 



8 Reparaturen

ARTEN ZU BERÜCKSICHTIGENDER
REPARATUREN.
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Die Beurteilung von nicht akzeptablen Gebrauchsspuren / Schäden und 
deren Beseitigung unterliegen fachlichen und wirtschaftlichen Gesichts-
punkten. Bei der Auswahl der Reparaturart steht die sach- und fachge-
rechte Reparatur im Vordergrund:

1. Bei allen anfallenden Reparaturen ist die Möglichkeit der sogenannten
  Smart-Repair-Methode zu berücksichtigen. Diese stellen kostengünsti- 
  ge und von Herstellern anerkannte Reparaturalternativen dar.

2.  Die herkömmliche Reparaturmethode der Instandsetzung und / oder  
  der Lackierung wird dann berücksichtigt, wenn Smart Repair
  a) wirtschaftlich keinen Sinn macht,
  b) technisch nicht machbar ist oder
  c) das Reparaturergebnis langfristig nicht gesichert ist.
 

3.  Die Erneuerung wird nur berücksichtigt, wenn keine der zuvor  
 genannten Methoden
 a) möglich oder
 b) wirtschaftlich sinnvoll ist.

4.  Als Basis der Kalkulation dienen die zuvor genannten Reparaturarten;  
 bei Erneuerung und Lackierung werden die Vorgaben des Herstellers  
 beachtet.
5.  Sollten keine Verrechnungssätze vereinbart sein, werden bundes- 
 durchschnittliche Verrechnungssätze der vom Hersteller autorisierten  
 Werkstätten verwendet.



1110 BMW Financial ServicesBMW Financial Services KarosserieKarosserie

KAROSSERIE.

Bewertungsbereich: akzeptabel •   einzelne Dellen oder Beulen (mit geringerer Eindringtiefe als 1 mm, ohne Lackschaden)
und oberflächliche Kratzer

• Hagelschäden und alle anderen Blechschäden 
• verbogene, beschädigte oder fehlende Teile
• nicht behobene Unfallschäden
• unsachgemäß ausgeführte Instandsetzungsarbeiten

Bewertungsbereich: nicht akzeptabel



1312 BMW Financial ServicesBMW Financial Services LackierungLackierung

•   bis auf die Grundlackierung gehende Kratzer und Lackabplatzer
•   Nachlackierungen oder Lackausbesserungen, die nicht dem Standard des Herstellers

entsprechen, Farbdifferenzen oder eine deutliche Erhöhung zum Originallack aufweisen
• Rostunterwanderung durch äußere Einwirkung
• Lackschäden durch Harz- und Säureeinwirkung
• kleine Steinschläge in großer Dichte und große Steinschläge
• durch Beschriftungsfolien und Aufkleber entstandene Lackschäden oder Farbunterschiede

LACKIERUNG.

•   geringe Lackschäden, die keine Neulackierung erforderlich machen und durch Polieren
behoben werden können (z. B. Kratzer an der Lackoberfläche) 

•   Lackausbesserungen, die den optischen Gesamteindruck nicht stören oder nur aus
einem bestimmten Blickwinkel zu erkennen sind

•   durch Umwelteinflüsse leicht verwitterte Lacke und Rostansatz (z. B. leichte Teerspritzer, 
Streusalzeinwirkung)

•   typische Schleifspuren, Schlieren und stumpfer Lack, die durch Polieren entfernt werden
können (z. B. Spuren aus Waschanlagen)

•   Lackverletzungen außerhalb des Sichtbereichs (z. B. unter Stoßfängern)
•   vereinzelte kleinere Steinschläge

Bewertungsbereich: akzeptabel Bewertungsbereich: nicht akzeptabel



1514 BMW Financial ServicesBMW Financial ServicesStoßfänger Stoßfänger

• Brüche, Risse und Deformationen
• Deformationen, durch die die Passgenauigkeit nicht mehr gegeben ist
• Deformationen von Stoßfängerkernen oder -haltern
•   Abschürfungen oder Eindellungen an Gummileisten und Kunststoffteilen, die die Festigkeit 

und /  oder das optische Erscheinungsbild negativ beeinflussen

STOSSFÄNGER.

•   leichte Kratzer oder leichter Lackabrieb (meist im Rundungsbereich), die durch Polieren entfernt 
werden können 

•   leichte Abschürfungen oder Eindellungen an Gummileisten und Kunststoffteilen, die weder die
Festigkeit noch das optische Erscheinungsbild negativ beeinflussen

Bewertungsbereich: akzeptabel Bewertungsbereich: nicht akzeptabel



1716 BMW Financial ServicesBMW Financial Services Verglasung / BeleuchtungVerglasung / Beleuchtung

• Bruch- und /  oder Rissbildung
• Steinschläge oder Absplitterungen, die die Verkehrssicherheit beeinflussen
• Steinschläge oder Absplitterungen im Sichtbereich des Fahrers (Frontscheibe)
• undichte Scheinwerfer oder Rückleuchten
• gebrochene Scheinwerfer, Rückleuchten und Gehäuse
• Steinschläge größer als ein Stecknadelkopf

VERGLASUNG / BELEUCHTUNG.

•   vereinzelte, kaum ins Auge fallende Steinschläge (max. stecknadelkopfgroß und ohne kleinste 
Risse) außerhalb des Sichtbereichs des Fahrers, die die Fahrsicherheit nicht beeinträchtigen

Bewertungsbereich: akzeptabel Bewertungsbereich: nicht akzeptabel



1918 BMW Financial ServicesBMW Financial Services Reifen / Felgen / RadkappenReifen / Felgen / Radkappen

•  geringere Restprofiltiefe als gesetzlich vorgeschrieben
•  ungleichmäßiger Profilverschleiß (Vermessung notwendig)
•  Bremsplatten, Sägezähne etc., Risse oder Schnitte in Reifen
•  deutlicher Materialabtrag an Reifenflanken oder Felgen
•  Risse, Deformationen etc. an Felgen
•  Brüche, Risse, fehlende oder nicht originale Radkappen
•  Reifenfabrikate und Reifengrößen, die vom Hersteller nicht freigegeben sind
•   vom Fahrzeugzustand bei Auslieferung abweichende Bereifung und Felgen 

(z. B. abweichende, nicht in der Zulassungsbescheinigung I eingetragene Größen)

REIFEN / FELGEN / RADKAPPEN.

•  Profiltiefe an der schwächsten Stelle gemäß der bei Rückgabe gültigen StVZO (derzeit 1,6 mm)
•  leichte Schürfmerkmale an Reifenflanken
•  leichte Kratzer und Schürfmerkmale am Felgenhorn
•  Korrosionsansätze (z. B. durch Streusalz)
•  leichte Abschürfungen an Radkappen

Bewertungsbereich: akzeptabel Bewertungsbereich: nicht akzeptabel



2120 BMW Financial ServicesBMW Financial Services InterieurInterieur

•  Risse, Schnitte, Löcher, Brüche etc. oder Deformationen des Interieurs
•  Beschädigungen von Sicherheitsgurten oder Sicherheitsschlössern
•  dauerhafte Verunreinigungen und /  oder Farbveränderungen
•  Schimmel oder anormale Geruchsentwicklung
•   Fehlen von Teilen (z. B. Kopfstützen, Abdeckungen, Sitzreihen, Skisack,

CD-Wechslermagazin etc.)
•  Risse oder Ablösung von Tür- und Klappendichtungen

INTERIEUR.

•  normale Abnutzung an Kunststoffteilen, Bodenbelag und Polster
•  Farbverblassung an Polster und Innenverkleidung 
•  leichter Abrieb der Polster durch Ein- und Aussteigen

Bewertungsbereich: akzeptabel Bewertungsbereich: nicht akzeptabel



2322 BMW Financial ServicesBMW Financial Services Schäden durch Ein- und Ausbau von ZubehörSchäden durch Ein- und Ausbau von Zubehör

•   nicht mehr in den Ursprungszustand zurückzubringende Veränderungen am Fahrzeug
(z. B. Bohrlöcher für Antenne, CD-Halterungen, Plaketten oder durch den Einbau von
Lautsprechern entstandene Löcher etc.)

•   durch Beklebung und Beschriftung oder deren Entfernung entstandene Schäden an
Mechanik / Elektrik

SCHÄDEN DURCH EIN- UND AUSBAU VON ZUBEHÖR.

•   kleine, nicht im Sichtfeld des Fahrzeugnutzers bzw. der Fahrzeuginsassen liegende Bohrlöcher
(z. B. an der Armaturenbrettunterseite)

Bewertungsbereich: akzeptabel Bewertungsbereich: nicht akzeptabel



2524 BMW Financial ServicesBMW Financial Services Mechanik / ElektrikMechanik / Elektrik

• nicht durchgeführte Inspektionen und die aus dem Versäumnis resultierenden Reparaturen
•   sämtliche Schäden oder übermäßiger Verschleiß an der Fahrzeugmechanik (Antriebs- und 

Antriebsübertragungsteile, Lenkung, Bremsen etc.)
•   sämtliche Schäden oder übermäßiger Verschleiß an der Fahrzeugelektrik durch unsachgemäße 

Handhabung (Klimaanlage, Radio etc.)
• AU und HU fällig

MECHANIK / ELEKTRIK.

•   normaler Verschleiß entsprechend dem Fahrzeugalter und der Laufleistung unter Gewährung 
der Verkehrs- und Betriebsbereitschaft

Bewertungsbereich: akzeptabel Bewertungsbereich: nicht akzeptabel



2726 BMW Financial ServicesBMW Financial Services LieferumfangLieferumfang

•   fehlende oder fehlerhafte Teile aus dem Lieferumfang wie z. B. Fahrzeugschlüssel, 
Gepäckraumtrennnetz, Bordwerkzeug, Funkfernbedienungen, Kofferraumabdeckung, 
Navigations-CD / DVD etc.

• fehlende Sommer- oder Winterradsätze laut Lieferumfang
• fehlende Serien- und Sonderausstattung sowie Sonderzubehör

LIEFERUMFANG.

• alle gemäß Auslieferungsnachweis zum Lieferumfang gehörigen ElementeBewertungsbereich: akzeptabel Bewertungsbereich: nicht akzeptabel


